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SKODA zaprezentowata wirtualne salony

Marka SKODA otworzytla niedawno dwa wirtualne salony (,,Live Tour”), pozwalajace swoim
klientom na poznanie i doswiadczenie samochodéw marki online, bez koniecznosci
osobistego odwiedzania prawdziwego salonu.

SKODA postanowita zaoferowaé swoim klientom co$ zupetnie nowego. Teraz nie muszg oni
szuka¢ najblizszego salonu, bo wtasny salon z petng obstugg i opiekg mogg mie¢ w zasiegu reki.
Wirtualny salon to rozwigzanie idealne dla tych, ktérzy sg zbyt zajeci lub mieszkajg zbyt daleko od
najblizszego salonu dealerskiego. Live Tour po raz pierwszy otwarto w Hiszpanii, a nastepnie w
Wielkiej Brytanii. Projekt szybko okazat sie sukcesem i zyskat wielkg popularnos¢. Po 8 tygodniach
od startu projektu w Hiszpanii odbyto sie ponad 800 potgczen z wirtualnym salonem, z ktérych
kazde trwato srednio 12 minut, tacznie generujgc 250 kontaktdow sprzedazowych. Celem nowe;j
ustugi jest zaoferowanie jak najlepszej jakosci obstugi klienta poprzez fachowg pomoc wirtualnych
doradcéw.

Jak rzeczywiscie dziata Live Tour?

SKODA Live Tour pozwala klientowi na rozmowe video z prawdziwym doradcg, daje mozliwo$é
zobaczenia jego twarzy w czasie rzeczywistym i obejrzenia jednego z najnowszych modeli w
specjalnie zaprojektowanym salonie. Ustuga jest dostepna od 10.30 do 21.30 w kazdy dzien
tygodnia i mozna jg zrealizowa¢ z telefonu, tabletu lub komputera, bez wzgledu na system i
przegladarke z ktorej korzysta uzytkownik. Klient musi poda¢ swoj numer telefonu komérkowego,
na ktéry oddzwoni doradca produktowy. W zainicjowanej rozmowie video doradca produktowy
odpowiada na pytania klienta, ktéry moze réwniez umoéwi¢ sie na jazde prébng z lokalnym dilerem.

Przygotowanie takiego projektu nie jest tatwe, ale okazato sie, ze w Hiszpanii zajeto ono zaledwie 3
miesigce i 3 dni! ,Zorganizowanie, a nastepnie uruchomienie catej ustugi zajeto nam okoto trzech
miesiecy. MusieliSmy zajgé sie masg zadan, m.in. ustaleniem procedur administracyjnych, nie
moéwigc juz o selekcji i szkoleniu doradcow" — powiedziat Victor Roco Viladot z hiszpanskiego
przedstawicielstwa marki SKODA. Takze w Wielkiej Brytanii liczby méwig same za siebie. W
kwietniu i pierwszej potowie sierpnia odbyto sie 1 026 Live Tours, podczas ktérych sprzedano 17
samochoddw.
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» SKODA jest liderem rynku samochodéw nowych w Polsce juz siédmy rok z rzedu.

» SKODA Octavia jest najpopularniejszym modelem polskiego rynku w 2015 roku. Na ten model
zdecydowato sie az 14 193 Polakéw. Druga pozycje zajmuje SKODA Fabia z wynikiem
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» W roku 2015 SKODA wprowadzita nowa generacje modeli SKODA Fabia i SKODA Superb.

» Bogatg oferte modelowa wspiera korzystna oferta finansowa. Samochody marki SKODA dostepne
s3 jak w abonamencie. Miesieczna optata za nowa SKODE wynosi dokfadnie 1% jej ceny, przy
umowie na 4 lata, rocznym limicie przebiegu 20 000 km oraz wkladzie wkasnym 20%.

» Marka wprowadzita do sieci dealerskiej nowg identyfikacje wizualna, ktéra jest integralng czescia
strategii rozwoju. Ten nowoczesny, skoncentrowany na Kliencie design, stanowi nowy znak
rozpoznawczy SKODY.
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